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Creer para Crear

Taller

“Servicio al cliente
interno”

Incrementar el nivel de servicio con el cliente, con-
lleva fortalecer la cadena cliente-proveedor interna
para mejorar el ambiente de trabajo

La economia actual ha dejado de ser regida por el precio y la calidad solamente, al tener estandares
globales de calidad asi como precios por bienes y servicios competitivos, emerge un nuevo elemento:
la calidad en el servicio. Vivimos una era en que las empresas pretenden marcar diferencia en el mer-
cado brindando una calidad excepcional en el servicio al cliente, pero ademas con calidez. Desafortu-
nadamente la mayoria de las organizaciones detectan bajo nivel de compromiso de los empleados,
alta desercidn laboral y ausentismo, baja productividad ( igual a baja moral), agregando que en ocasio-
nes las metas de la empresa no estan debidamente comunicadas en la organizacion, se genera confu-
sion y poca claridad en los equipos de trabajo. Ademas de los distractores tecnoldgicos que tenemos
hoy en dia que generan grandes pérdidas en las empresas. ¢ te suena familiar esta historia ?

Durante este taller sensibilizaremos al equipo en la importancia de fortalecer la cadena interna de
suministro de servicios, los pecados capitales que incurren al pretender brindar servicio de calidad, los
derechos que tiene nuestro cliente interno, asi como preparar al equipo para tratar con clientes difici-
les. Estamos enfocados a energizar al equipo para brindar servicio de calidad con calidez y dejar a un
lado actitudes pasivas y mondtonas que cumplen el trabajo rigidamente segun la politica y a su propia
conveniencia con el menor esfuerzo. Muy pronto los clientes (externos), empezara a notar un cambio
positivo en los empleados de la organizacidon. Mejorardn las relaciones interpersonales y por ende la
productividad grupal.

Este taller tiene una duracion de seis horas y esta dirigido a nivel medio y superior de la organizacién
que desea un cambio rapido en las relaciones interdepartamentales; es altamente vivencial, divertido
y de fuerte contenido humano.

De H+C Consultores Asociados

Somos un grupo de profesionales en diversas disciplinas, con estudios a nivel posgrado y diversas
certificaciones en temas relacionados, y con mas de veinte afios de experiencia profesional. Ademas
contamos con alianzas estratégicas con otros prestadores de servicios que complementan nuestros
servicios. Basamos nuestros servicios en los valores de liderazgo, compromiso y confidencialidad a




