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Contenido 

 Conocer los fundamentos de la 

metodología Balanced Scorecard 

 Visualizar el mapa estratégico de 

la organización bajo las cuatro 
perspectivas de la metodología 

 Conocer los  KPI´s entre más de 

setenta indicadores claves  

Otros talleres relacionados 
a este servicio 

 aller de desarrollo gerencial 101. 

 Taller Aprendiendo a trabajar 

juntos 

 Taller 7 hábitos de la gente alta-

mente efectiva  

 

La estrategia es un arte, la ejecución una ciencia  
La tendencia actual de globalización exige a las empresas enfrentar retos constantes y cada vez más 

complejos, por ejemplo la competencia feroz, la siempre dinámica tecnología, la participación ciu-

dadana, ó dificultad de cobranza nos obliga a cambiar los actuales esquemas de trabajo.  Muchas 

metodologías de trabajo emergen, pero ¿cual aplica para mi empresa?  

Este taller parte de la razón de ser de la empresa, más allá de lograr utilidades para los accionistas, 

permite mapear los procesos claves de la organización y da guía a los empleados para identificarlos, 

medirlos y mejorarlos.  

¿Porque es necesario implementarlo? Sabemos que generalmente los empleados no conocen la 

estrategia del negocio, sería ambicioso pensar que podrían aplicarla, ¿no lo cree? Al no vincular 

acciones, recursos y presupuestos es difícil pensar que se logren los planes estratégicos del negocio. 

Esta metodología de trabajo creada en 1992 por el Doctor Robert Kaplan y  David Norton en la 

Universidad de Harvard, sin duda le permitirá cambiar su visión de gestionar su unidad de negocio 

bajo las cuatro perspectivas: clientes, procesos, financieras y gente. Atrévete a transformar tus 

indicadores en Balanced Scorecard. 

Este taller tiene una duración de seis horas y está dirigido a nivel medio y superior de la organiza-

ción, idealmente deberá de impartirse a grupos de 8 participantes en adelante. Si se desea recibir la 

asesoría para crear el modelo, deberán de agregarse tres horas por área. 

Al final se entregará el reporte de cierre del entrenamiento al ejecutivo contratante del servicio que 

incluye las conclusiones y comentarios del expositor.  

De H+C Consultores Asociados 
Somos un grupo de profesionales en diversas disciplinas, con estudios a nivel posgrado y diversas 

certificaciones en temas relacionados, y con más de veinte años de experiencia profesional. Además 

contamos con alianzas estratégicas con otros prestadores de servicios que complementan nuestros 

servicios. Basamos nuestros servicios en los valores de liderazgo, compromiso y confidencialidad a 

través de servicios tangibles y confiables, con una inversión razonable.   

Permítanos ser su aliado estratégico.  Le invitamos a Creer para Crear. 
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