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Creer para Crear

Taller “Solucion de
Conflictos”

En las soluciones de ganar-ganar siempre hay
vencedores

Desde que el mundo es mundo y los seres humanos han existido en él, los conflictos han sido mani-
festaciones inherentes a las interrelaciones humanas; la resolucién de los mismos ha devenido a

ciencia. La Conflictologia o Resolucién de Conflictos es la ciencia interdisciplinaria del conflicto.

Este taller presenta las reglas de sana convivencia, la recuperacién de la confianza y el estableci-
miento de bases sélidas para establecer relaciones balanceadas y de mutuo beneficio en los equi-
pos.

¢Porque es necesario implementarlo? Los permanentes conflictos personales e interdepartamenta-
les nos obligan a establecer normas y précticas de conducta positivas en nuestros equipos de traba-
jo, partiendo de la diversidad de los mismos. Sabemos que los conflictos son causados frecuente-
mente por la misma organizacidn y sus objetivos mal planteados, restricciones de recursos 6 res-
ponsabilidades ambiguas.

Este taller tiene una duracidn de cinco horas y esta dirigido a nivel medio y superior de la organiza-
cion, idealmente debera de impartirse a grupos de 8 participantes en adelante. Esta complementa-
do con dinamicas grupales, videos y alto contenido practico.

Al final se entregara el reporte de cierre del entrenamiento al ejecutivo contratante del servicio que
incluye las conclusiones y comentarios del expositor.

De H+C Consultores Asociados

Somos un grupo de profesionales en diversas disciplinas, con estudios a nivel posgrado y diversas
certificaciones en temas relacionados, y con mas de veinte afios de experiencia profesional. Ademas
contamos con alianzas estratégicas con otros prestadores de servicios que complementan nuestros
servicios. Basamos nuestros servicios en los valores de liderazgo, compromiso y confidencialidad a
través de servicios tangibles y confiables, con una inversion razonable.

Permitanos ser su aliado estratégico. Le invitamos a Creer para Crear.

Contenido

=> Conocer el ciclo efectivo para
establecer confianza

=> Ejercer los canales de comunica-
cion vertical y horizontal en la
organizaciéon

—> Promover la ética y confianza en
los equipos de trabajo

Otros talleres relacionados
a este servicio

=>Taller de Liderazgo para el alto
desempefio

—>Taller de Aprendiendo a Trabajar
Juntos

=> Taller de Maximizacioén de las
Relaciones Laborales



